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Strategija osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci

Veleuciliste u Rijeci definira svoju misiju i viziju kao temeljne odrednice djelovanja i
razvoja.

Misija

Temeljna je zadaca VeleuciliSta u Rijeci izobrazba stru¢njaka usmjerenih prema
budué¢em zvanju s naglaskom na praksi i pruzanje stru¢nih znanja specificnih za
pojedino podrucje interesa. Ova izobrazba provodi se ustrojavanjem i izvodenjem
struénih i specijalistickih diplomskih stru¢nih studija, ali takoder izvodenjem posebnih
programa s ciliem omogucavanja stalnog usavrSavanja u pojedinim podrucjima. U
cilju ispunjavanja ove temeline zadace, VeleudiliSte obavlja visokostruCan te
znanstveni rad u podrucju tehnickih, biotehnickih i drustvenih znanosti. Pojedini
studijski programi usmjereni su na zadovoljavanje potreba za stru¢nim kadrovima
gospodarstva i drugih subjekata prvenstveno na podru€ju Primorsko — goranske,
Istarske i Licko — senjske Zupanije ali i drugih podru¢ja Republike Hrvatske. U tu
svrhu Veleuciliste suraduje s visokoobrazovnim i znanstvenim institucijama u
domovini i inozemstvu, te osigurava moguc¢nost unutarnje i vanjske mobilnosti
studenata i nastavnika s naglaskom na racionalnom koristenju ljudskih i materijalnih
resursa. Stalni nadzor i rast kvalitete, konkurentnosti i kompetitivhosti nastavnog i
stru¢nog rada spadaju u vazne zadace na kojima se temelji buducnost Institucije.

Vizija

Veleuciliste u Rijeci bit ¢e centar izvrsnosti u bavljenju visokostru¢nim i znanstvenim
radom na podrucjima tehnickih, biotehni¢kih i drustvenih znanosti, koji provodi
kvalitetno i ucinkovito obrazovanje temeljeno na ishodima uc€enja i koncepciji
cjelozivotnog obrazovanja. Aktivhom suradnjom s gospodarstvom, partnerstvima za
razvoj zajednice, uklju¢eno$¢éu u Europski prostor visokog obrazovanja i Europski
istrazivacki prostor, te visokom razinom organiziranosti Veleuciliste u Rijeci ¢e
pokazati svoju javnu odgovornost i doprinijeti tranziciji u drustvo znanja. Veleuciliste u
Rijeci bit ¢e institucija koja poti€e mobilnost i razvijanje poduzetnicke energije i
izrazavanje talenta svakog pojedinca (nastavnika, asistenta, administratora i
studenta). Visoka fleksibilnost studija i uvodenje novih programa u cilju izobrazbe
visokostruénih profila potrebnih gospodarstvu u okruzenju ostat ée jednom od
temeljnih znac€ajki Veleucilista u Rijeci.

Strategijom Veleucilista u Rijeci za razdoblje 2008. — 2013. odreden je nacin
ostvarivanja misije i vizije koristenjem svih raspoloZivih resursa, kao i razvojni ciljevi
iz kojih su izvedeni pojedini zadaci i planovi za njihovo ostvarivanje.

Za ostvarivanje misije i vizije, kao i provedbu Strategije Veleucilista od presudnog
znacaja je Politika kvalitete, koju je donijelo Struéno vije¢e Veleucilista, a temel
ostvarivanja politike kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci je Strategija osiguravanja
kvalitete.



Veleuciliste u Rijeci svoju politiku kvalitete provodi osiguravanjem i stalnim
poboljSavanjem kvalitete ostvarivanjem strategija osiguravanja kvalitete u pojedinim
podrucjima bitnim za djelovanje Veleudilista:

- strategija osiguravanja kvalitete u vodenju Veleucilista i osiguravanju kvalitete,
- strategija osiguravanja kvalitete u razvoju studijskih programa,

- strategija osiguravanja kvalitete nastavnog osoblja i nastave,

- strategija osiguravanja kvalitete u odnosu sa studentima i podrsci studentima,

- strategija osiguravanja kvalitete znanstveno-istrazivackog rada i suradnje s
gospodarstvom,

- strategija osiguravanja kvalitete u medunarodnoj suradniji.

1. Strategija osiguravanja kvalitete u vodenju Veleucilista i osiguravanju
kvalitete

Vodenje Veleucilista treba se i u nastavku temeljiti na kontinuiranom pracenju i
analiziranju promjena u okruzenju u cilju prilagodavanja strateskih ciljeva i postupaka
pri ostvarivanju misije i vizije Veleucilista. U skladu s tim Uprava skrbi o razvoju i
kvaliteti studijskih programa i potrebnih resursa, osigurava djelotvornu organizaciju s
unapredenjem ljudskih kapaciteta, koji jam&e visoku kvalitetu izvedbe programa.
Skrbi o standardu studenata i osiguravanju podrSke studentima, sustavu za
komuniciranje i informiranje javnosti. Vazan segment vodenja Veleudilidta je
osiguravanje podrSke nastavnom osoblju u znanstveno-istrazivatkom radu, kao i
sustavni razvoj domace i medunarodne suradnje.

Veleuciliste je ustrojilo sustav za kvalitetu, te se opredijelilo za politiku sustavnog i
trajnog unapredivanja kvalitete svojih djelatnosti, kao pretpostavke za uspjesno
integriranje u europski sustav visokog obrazovanja. U tom smislu Veleuciliste se
opredijelilo za trajno jaCanje svojih kapaciteta za ostvarivanje visokih akademskih
standarda i pruzanje podrSke studentima u njihovom procesu profesionalnog razvoja.
Kljuénu ulogu pri uspostavljanju sustava za kvalitetu imaju rukovoditelji, bez c¢ije
¢vrste opredijeljenosti i vizije sustav ne moze ucinkovito djelovati.

Veleuciliste ima formalno ustrojen sustav za osiguravanje kvalitete uskladen s
vazecom regulativom, a temelji se na izradenoj osnovnoj dokumentaciji sustava.
Ustroj sustava za osiguravanje kvalitete ukljucuje:

- Povjerenstvo za kvalitetu Veleucilista u Rijeci,
- Odbore za upravljanje i unapredivanje kvalitete na odjelima Veleucilista.

Navedena tijela djeluju integrirano i dijele odgovornost za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete u svim podrucjima djelovanja Veleucilista.

U cilju podizanja razine upravljanja sustavom osiguravanja kvalitete planira se
ustrojavanje posebne organizacijske Jedinice za osiguravanje kvalitete, §to ¢e biti
regulirano odgovaraju¢om izmjenom institucijskog akta o osiguravanju kvalitete -



Pravilnika o kvaliteti, koji definira podrucje vrednovanja, pokazatelje kvalitete i njihovo
pracenje te ustroj sustava kvalitete.

Pored navedenog u narednom razdoblju ¢e se, uz redovne aktivnosti osiguravanja
kvalitete, provoditi:

- Unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, jednom godi$nje u skladu
s Pravilnikom o periodi¢koj unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete
na Veleucilistu u Rijeci. PeriodiCka unutarnja prosudba sustava kvalitete
temelji se na Priru¢niku sustava osiguravanja kvalitete na Veleudilistu u Rijeci.

- Priprema podloga za provedbu vanjske neovisne periodicke prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete Veleucilista, prema planu i u organizaciji Agencije za
znanost i visoko obrazovanije.

- lzrada Samoanalize VeleuciliSta u Rijeci u cilju provedbe reakreditacijskog
postupka, u organizaciji Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

Pravovremeno odvijanje navedenih aktivnosti sustavno ¢e utjecati na napredak u
osiguravanju i unapredivanju kvalitete u odvijanju djelatnosti Veleucilista u Rijeci.

2. Strategija osiguravanja kvalitete u razvoju studijskih programa

Razvoj postojecih, kao i uvodenje novih studijskih programa temelji se na zahtjevima
okoline — razvoju znanosti i tehnologije, potrebama trzista rada u podrucjima na koje
je orijentirano Veleuciliste u Rijeci, uzimajuci u obzir i globalna kretanja, posebno u
EU. Precizno definiranje kompetencija koje student stjeCe zavrSetkom studija te
povezanost sa srodnim studijima u Europi, olakS§ava studentima izbor studija, ali
olakSava i njihovo uklju€ivanje u trziste rada. Studijski programi Veleudilista u
drustvenom, tehni¢kom i biotehni¢kom podrucju posjeduju odredenu fleksibilnost i
izvode se u dvije razine, stru¢ni studiji i specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studiji, te se
time omogucuje stjecanje i najviSe razine stru¢nih znanja u pojedinim podrucjima
izobrazbe. Ishodi u€enja jasno su definirani za sve predmete i u funkciji su postizanja
trazenih kompetencija, te ukazuju na znanja i vjestine koje studenti stje€u zavrSetkom
studija. Veleuciliste vodi racuna o upisnim kvotama u skladu s osiguranim resursima i
one su u funkciji kvalitete nastave.

Nadziranje i interno vrednovanje studijskih programa provodi se kako bi se osiguralo
prilagodavanje odobrenih programa razvoju odredenog znanstvenog podrucja i
razvoju prakse u odredenoj struci. Prilagodavanje programa provodi se u skladu s
Pravilnikom o izmjenama studijskih programa.

Istovremeno potrebno je provjeravati razinu usvajanja definiranih ishoda uc€enja i
prilagodavati nastavne metode i metode procjene ishoda ucCenja sukladno
pokazateljima njihove uspjesnosti. Provjeri podlijeZu i stvarna studentska optereéenja
na svim predmetima obzirom na predvidene ECTS bodove.

Redovito je potrebno pratiti pokazatelje kvalitete studijskih programa:
- Odnos obveznih i izbornih sadrzaja u studijskom programu.
- Odnos broja sati posvecenih teorijskom i prakti€cnom radu.
- Razina ostvarenosti ishoda uc€enja.



- Opterecenost studenata u pojedinim predmetima obzirom na predviden broj
ECTS bodova.

- Zadovoljstvo poslodavaca stecenim kompetencijama diplomiranih studenata.

3. Strategija osiguravanja kvalitete nastavnog osoblja i nastave

Jezgru nastavnog osoblja ¢ine nastavnici i suradnici u nastavi koji imaju radni odnos
s Veleucilistem, ali dio nastavnog osoblja ¢ine vanjski suradnici. Vanjski suradnici, a
koji su uglavnhom vodedéi stru€ni kadrovi u odredenim podrucjima, izvode nastavu
pretezito na specificnim struénim podruc¢jima kolegija pojedinih struénih i
specijalistickin diplomskih struénih studija. Broj nastavnog osoblja i njihove
kvalifikacije u funkciji su ostvarivanja strateskih ciljeva i programa Veleucilista.
Dostignuti udio nastavnog osoblja u radnom odnosu na VeleudiliStu u Rijeci u
izvodenju nastave od oko 75%, u nastavku ¢e se jo§ povecati. S obzirom da
Veleuciliste izvodi stru¢ne studije, ukljucivanje istaknutih struénjaka iz prakse u
nastavni proces, prvenstveno na stru¢nim kolegijima viSih godina studija, znatno
doprinosi kvaliteti nastavnog procesa i dinami¢noj prilagodbi kompetencija i ishoda
uCenja zahtjevima gospodarstva. Kvaliteti izvodenja nastave doprinijeti ¢e i
ostvarivanje politike povecanja ukupnog broja nastavnog osoblja u funkciji pojedinih
programa i uravnotezZenja nastavnih optereé¢enja, vodec¢i raCuna o pomladivanju
nastavnog osoblja.

Od svakog nastavnika zahtijevaju se odgovarajuce teoretske kompetencije i
sposobnost njihove praktiCne primjene o ¢emu se vodi racuna kod izbora u zvanja, ali
se stimulira i naknadno stru¢no i znanstveno usavrSavanje. Svi nastavnici duzni su
neprestano unapredivati kvalitetu nastave, kao i na€ine provjere znanja studenata

U funkciji usavrSavanja nastavnika je i permanentno vrednovanje rada nastavnika,
prvenstveno od strane studenata putem studentske ankete, ali i provedbom
samovrednovanja nastavnika i ocjenom dostupnosti nastavnog materijala za pojedini
kolegij.

Redovito pracenje pokazatelja kvalitete nastavnika i nastave:
- Sudjelovanje na struénim i znanstvenim projektima.
- Stru€no i znanstveno usavrSavanje u inozemstvu.
- Ocjena nastavnika putem studentske ankete.
- Prolaznost i prosje¢na ocjena po predmetima.
- Web stranice predmeta.

4. Strategija osiguravanja kvalitete u odnosu sa studentima i podrsci
studentima

Studentima su na raspolaganju u svakom trenutku informacije o studijskim
programima VeleuciliSta, kvalifikacijama i izvedbenim planovima nastave,
omogucene su dvije razine studiranja, ali i moguc¢nost redovitog ili izvanrednog
studiranja. Studenti VeleuciliSta aktivno su ukljuéeni u dono$enje odluka i sustav
osiguravanja kvalitete i njezino poboljSavanije.



Veleudiliste osigurava resurse za podrSsku studentima uvazavajuéi specifi€nosti
pojedinih programa. Najznacajnija pomo¢ i podr§ka studentima u procesu ucenja su
nastavnici, Odgovaraju¢éa organizacija administrativne podr8ke, kao i podrska
nastavnika kao mentora i savjetnika, preduvjeti su za uspjes$no studiranje.Studentima
je osigurano okruzenje na svim lokacijama i to: primjereno opremljene predavaonice
s dostatnim brojem studentskih mjesta, laboratoriji, knjiznica, racunalne ucionice i
praktikumi prema specificnim potrebama studija. Resursi za ucenje i ostali
mehanizmi potpore moraju biti dostupni svim studentima i moraju se prilagodavati
sukladno povratnim informacijama korisnika. U&inkovitost sluzbi potpore koje su na
raspolaganju studentima treba biti redovito pracena, provjeravana i unapredivana.

Posebno je vazno postojanje knjiznice koja raspolaze odgovaraju¢om literaturom,
prostorom, opremom i stru¢nim osobljem te cCitaoni¢kim prostorom namijenjenim
samostalnom radu studenata. Knjiznica treba raspolagati svim naslovima koji su
propisani kao literatura u svim kolegijima koji se izvode. Studentska referada
dostupna je svim studentima s radnim vremenom uskladenim s obvezama studenata.

Studentima se pruzaju dostatne motiviraju¢e informacije prije upisa na studij, provodi
razredbeni postupak kojim se odabiru studenti s kompetencijama koje trazi studij, a
pruzaju im se sve potrebne informacije na pocetku i tijekom studija. Veleuciliste
posjeduje informacijski sustav, koji omogucuje prikupljanje, objedinjavanje i obradu
podataka vezanih za sve studije, studente i nastavnike, a sluZzbena mrezna stranica
predstavlja temeljni oblik informiranja javnosti o svim programima i djelatnostima
visokog ucilista . Svi studenti na pocetku studija dobivaju elektroni¢ku adresu, koja se
koristi kao sluzbeni medij za informiranje studenata. Na mreznoj stranici kolegija
nalaze se podaci o programu kolegija, izvedbeni plan nastave, nacin provjere znanja
i rezultati provjere znanja, termini konzultacija za studente, kao i druge informacije
vezane za predmet. Studentima se osigurava mentor kod obavljanja stru¢ne prakse,
kao i mentor kod izrade zavr§nog rada.

Redovito pracenje pokazatelja o studentima i podrsci za studente:
- Analiza upisanih studenata.
- Broj mreznih stranica kolegija.
- Prolaznost i srednja ocjena po kolegijima.
- Broj upisanih studenata u viSu godinu studija.
- Broj diplomiranih studenata po studijskom programu.
- Vrijeme trajanja studiranja.

5. Strategija osiguravanja kvalitete znanstveno- istrazivackog rada i
suradnje s gospodarstvom

Veleucilidte razvija istrazivacki profil u podrucju struénog i znanstvenog djelovanja na
tehni¢kom, drustvenom i biotehni¢kom podrucju, te se odlikuje institucijskom brigom
za razvitak istrazivackih karijera svojih nastavnika. Strategijom je utvrdeno, da treba
poboljSati produktivnost i kvalitetu istraZzivanja, te broj objavljenih struénih i
znanstvenih radova, a VeleuciliSte stimulira sudjelovanje na znanstvenim i stru¢nim
skupovima. Nastoji se povecati broj nastavnika i suradnika s postignutim
akademskim stupnjem magistra znanosti i doktora znanosti ovisno o razvoju



studijskih programa, kako bi se ishodili uvjeti za provedbu upisa Veleucilista u Rijeci
u upisnik znanstvenih organizacija u najmanje jednom znanstvenom podrucju.

Pojedini nastavnici sa znanstveno-nastavnim zvanjem, koji su zaposlenici ili vanjski
suradnici Veleucilista, uklju€eni su u realizaciju znanstvenih i struénih projekata koje
financira Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, bilo kao glavni istrazivadi ili

istraziva€i na projektu. U realizaciju takvih projekata ukljuCuju se kao istrazivaci i
ostali nastavnici Veleu€ilista s nastavnim zvanjem kao i znanstveni novaci.
Znanstveno istrazivacki i stru¢ni rad vazan je sastavni dio redovitih obveza, ¢ime se
nastoji doprinijeti porastu ukupnog znanja i proSirenju kompetencija, individualnom
profesionalnom razvoju i transferu znanja, kao i afirmaciji Veleudilista u Rijeci.

Suradnja s gospodarstvom i drugim visokosSkolskim ustanovama iz zemlje bitan je
¢imbenik ukupnog djelovanja Veleucilista u Rijeci. Temeljem sklopljenih ugovora i
sporazuma odvija se suradnja s veéim brojem domacih gospodarskih subjekata i
institucija s ciliem izrade projekata i unapredenja nastavnog procesa, posebno u
dijelu izvodenja stru¢ne prakse i ukljucivanja priznatih stru¢njaka iz prakse u nastavni
proces, te s ciliem pomoci u transferu sofisticiranih tehnologija, kao i obrazovanja
novih profila visokoobrazovanih stru¢njaka potrebnih gospodarstvu.

Redovito pra¢enje pokazatelja o znanstveno-istrazivackom i stru¢nom radu:

Broj stru€nih i znanstvenih projekata.

Broj objavljenih stru¢nih i znanstvenih radova.

Broj doktora znanosti.

Broj znanstvenih novaka.

6. Strategija osiguravanja kvalitete u medunarodnoj suradniji

Podizanje razine medunarodne suradnje u razmjeni ideja, iskustava i znanja u cilju
povecanja prepoznatljivosti i konkurentnosti, jedno je od strateskih opredjeljenja
Veleucilista u Rijeci. Vaznost medunarodne suradnje prepoznata je od trenutka
osnutka, kao jedan od vaznih elemenata dinamiénog prilagodavanja Veleucilista
brzom razvoju visokog Skolstva i zahtjevima koji proizlaze iz njegove misije. Radi
ostvarivanja navedenog osnovano je Povjerenstvo za medunarodnu suradnju, kojeg
¢ine po jedan povjerenik iz svakog odjela, jedan predstavnik studenata, te prodekan
za poslovnu suradnju koji je ujedno i predsjednik Povjerenstva. U sklopu
medunarodne suradnje odrzavaju se komunikacije s nizom visoko$kolskih ustanova.

Veleudiliste takoder blisko suraduje s Agencijom za mobilnost i programe EU.
Veleucilitu je dodijelijena povelja ,Erasmus University Charter te je suradnja na
polju razmjene studenata i nastavnog osoblja postala realno izvediva. Prava i
obveze svih sudionika dolazne i odlazne mobilnosti u okviru programa Erasmus
regulirane su usvojenim Pravilnikom o medunarodnoj mobilnosti studenata,
nastavnog i nenastavnog osoblja. Veleuciliste takoder suraduje s pojedinim
inozemnim visokos$kolskim ustanovama radi razvoja studijskih programa, koji imaju
potencijala za zajedni¢ko izvodenje i dobra su osnova za razmjenu studenata i
nastavnika.



Redovito pracenje pokazatelja medunarodne suradnje:
- Broj studenata u medunarodnoj razmjeni.
- Broj nastavnika u medunarodnoj razmjeni.
- Broj medunarodnih projekata.
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